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ДОГОВІР №_____

ПРО НАДАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

м. Київ

  
             “     ” ________________  20__ р.

ТОВ «Туристична компанія «Васко да Гама»  (ліцензія  Держтурадміністрації України №349740, серія АВ, видана 09/11/2007 №23.) – Турагент, (далі -  Компанія),  в особі Генерального директора Стрія Анатолія Георгійовича , що діє на підставі Статуту , від імені та в інтересах Туроператора: ____________________________________ на підставі агентського договору № ________________________  з однієї сторони та   гр.-н (ка)_______________________________________________________ (надалі Турист) з другої сторони , уклали чинний Договір про:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1.ТУРАГЕНТ зобов’язується відповідно до заявки ТУРИСТА на бронювання (надалі - ЗАЯВКА) забезпечити надання комплексу туристичних послуг ТУРИСТУ (туристичний продукт), а ТУРИСТ зобов’язується на умовах даного договору прийняти та оплатити їх.

1.2 Заявка оформляється за формою  (Додаток № 1) в 2-х примірниках та є невід’ємною частиною даного Договору.

2. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Компанія  забов’язана:

2.1.1. Виконувати умови та правила, передбачені чинним договором.

2.1.2.  Надати Туристу у повному обсязі та у визначені терміни оплачені послуги у кількості та якості, що обумовлені договором та програмою обслуговування;

2.1.3.  Надати Туристу повну інформацію про організацію туру, його права, обов’язки та правила поведінки, умови страхування, порядок відшкодування завданих збитків,  умови відмови від послуг, а також правила перетинання державного кордону  та митні правила.

 2.1.4.Компанія зобов’язана видати такі документи:

_______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
2.2. Турист забов’язаний:

2.2.1. Дотримуватись умов і правил передбачених   чинним Договором та надати Компанії правдиві й детальні дані, необхідні для організації та оформлення тура.

2.2.2. Своєчасно оплатити вартість послуг, обумовлених чинним Договором, відповідно до калькуляції туру.

2.2.3. Виконувати митні правила та правила перетину державних кордонів.

2.2.4. Поважати політичний устрій, традиції, звичаї країни перебування. 

2.2.5. Надати Компанії всі необхідні, в залежності від країни відвідування, документи для організації туристичної подорожі не пізніше, ніж за 3 днів до початку туру.

2.2.6. Прибути без запізнення у вказаний Компанією час у вказане місце збору та відправлення туристичної групи і мати при собі всі необхідні документи.

2.2.7. Виконувати правила безпеки і поведінки, вимоги щодо збереження об’єктів культури, природи, не порушувати громадський порядок, виконувати вимоги законів, що діють на території даної країни, виконувати правила  внутрішнього розпорядку і протипожежної безпеки в місцях проживання та прибуття. 

2.2.8. Відшкодовувати збитки, завдані його неправомірними діями.

       Турист зобов’язаний у термін до ____________надати компанії для організації туру наступні документи:

_______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
3. ПРАВА СТОРІН

3.1. Компанія має право:

3.1.1. Змінити тривалість та маршрут туру, клас обслуговування, вид транспортного обслуговування, збільшити обумовлену вартість туру лише за згодою Туриста і за умови повідомлення його про це не пізніше, ніж за 20 днів до початку туру;

3.1.2. У виключному випадку здійснити заміну готелю на готель тієї ж  категорії, а також  змінити  графік руху за маршрутом і послідовність проведення екскурсійно-культурних заходів. 

3.1.3. Вимагати відшкодування збитків, заподіяних їй Туристом.
3.2. Турист  має право:

3.2.1. На особисту безпеку та захист прав споживача.

3.2.3. На відшкодування збитків у разі невиконання Компанією своїх обов’язків згідно з діючим законодавством та умовами  чинного Договору.

3.2.4. Розірвати чинний Договір без відшкодування збитків Компанії, до підтвердження заявки бронювання туру.

3.2.5. На об’єктивну інформацію про умови туру і країни відвідування – клімат, умови проживання, традиції, культуру та інше.
4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

4.1. При підписанні Договору Турист сплачує повну вартість або не менш ніж 50% від вартості замовлених послуг.
4.2.Загальна вартість туру відповідно до послуг, обумовлених Договором, програми обслуговування та калькуляції туру складає  ________________(____________________________________________________________________________________гривень 00  коп.).

4.3. Турист  в термін до __________20__ р. вносить до каси Компанії (або перераховує на розрахунковий рахунок Компанії) повну вартість туру відповідно до п. 4.2.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. Компанія несе відповідальність перед Туристом за якість послуг, які вона надає, рівень якості яких визначається законодавчими актами, нормами і стандартами обраної країни відвідування.

 5.2. Компанія несе відповідальність за правильність оформлення віз та інших необхідних документів для здійснення тура.

5.3. Турист несе відповідальність за правильність оформлення і достовірність змісту наданих Компанії документів, необхідних для організації тура.

5.4. Під час туристичної подорожі мотивована претензія повинна бути предявлена Туристом представнику Компанії чи приймаючої сторони на місці перебування та оформлена у вигляді протоколу. В іншому випадку Турист втрачає право на предявлення законних претензій Компанії. 

5.5. Претензія Туриста  приймається протягом 14 (чотирнадцяти) днів після закінчення туру і розглядається протягом 20 (двадцяти) днів після отримання претензії. Передача (переведення) прав на пред’явлення претензій  Компанії забороняється.

5.6. У разі прострочення Туристом подачі документів , а також відмови посольства у візі, Компанія вправі відмовитись від виконання своїх зобов’язань за чинним Договором та стягнути з Туриста суму витрат, пов’язаних з виконанням попереднього замовлення.

5.7. При відмові Туристу з боку паспортно-візових служб у можливості виїзду з України або вїзду через незалежні від Компанії  причини  Компанія відповідальності не несе.

5.8. В разі відмови Туриста від отримання замовленого туру через незалежні від Компанії причини, Турист відшкодовує Компанії організаційні витрати, пов’язані з оформленням документів – 100 гривень з кожного Туриста, а також збитки, які понесла  Компанія у зв’язку з його відмовою:

· вартість транспортних послуг;

· консульський збір;

· витрати на бронювання.

 Особливі умови ануляції бронювання при відмові від туру: 

·  при відмові Туриста від поїздки за 30 - 21 день до її початку стягується штраф у розмірі 25% від повної вартості туру;

·  при відмові Туриста від поїздки за 20 – 14 днів до її початку стягується штраф у розмірі 50% від повної вартості туру;

· при відмові Туриста від поїздки за 13 – 7 днів до її початку стягується штраф у розмірі 80% від повної вартості туру;

· при відмові Туриста від поїздки за 6 - 1 днів до її початку стягується штраф у розмірі 100% від повної вартості туру;

· при відмові Туриста від поїздки до Об’єднаних Арабських Еміратів стягується штраф 100% незалежно від дати ануляції;

· при відмові Туриста від поїздки в період травневих (20/04-10/05) та Новорічних (10/12-20/01) свят стягується штраф 100% незалежно від дати ануляції. 

5.9. Нез’явлення Туриста у вказане Компанією місце збору групи перед початком туру дорівнює відмові від туру та тягне за собою втрату права вимоги будь-яких компенсацій. Кожен випадок запізнення розглядається окремо на предмет визначення міри відповідальності Туриста.

5.10. Якщо Турист ініціативно змінює програму або відмовляється від участі в турі під час його проведення (під час туру), то всі витрати і наслідки несе Турист самостійно. Претензії у зв’язку з цим Компанією не приймаються. При переносі Туристом термінів проведення туру він виплачує санкції згідно п. 5.8.

5.11. Вартість послуг, не витребуваних Туристом, не відшкодовується і компенсація не виплачується.

5.12. В разі порушення Туристом діючих правил проїзду та провозу багажу, спричинення шкоди майну перевізника, готелю, ресторану і т.п. штрафи стягуються з винної особи.

5.13. В разі непред’явлення претензій з боку Туриста на протязі 14 днів, після закінчення туру, послуги автоматично вважаються наданими.

5.14. Компанія не несе відповідальності за відміну або зміну часу відправлення і прибуття транспортних засобів і, пов’язаною з цим зміною об’ємів і термінів надання туристичних послуг.   

5.15. Компанія не несе відповідальності за збереження багажу, цінностей та документів туристів протягом усього періоду туру.

6. ФОРС - МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ

6.1. В разі настання форс-мажорних обставин, підтверджених компетентними органами, сторони не несуть відповідальності за обов’язками, які було на них покладено згідно з Договором. Компанія не буде нести відповідальності за повне або часткове невиконання своїх зобов’язань за чинним Договором, якщо невиконання стало наслідком дії непереборної сили, тобто повінню, пожару, землетрусу, іншого стихійного лиха, війни або воєнних дій, рішень офіційних органів держави, які прямо забороняють вчинення юридичних дій, необхідних для виконання Компанія своїх зобовязань, якщо ці обставини виникли після укладання Договору.
7. ПРАВО ВІДМОВИ ЧИ ПРИПИНЕННЯ ТУРУ

7.1. Компанія не несе відповідальність за дострокове припинення туру через порушення Туристом митних, фіскальних, санітарних, паспортних, імміграційних та інших офіційних правил і норм, що регулюють поїздки і перебування громадян за кордоном, вчинення Туристом протиправних діянь.

7.2. Компанія не несе майнової відповідальності у разі, якщо Турист за власним розсудом залишиться в країні перебування або відстане від групи через інші причини. Всі витрати по його примусовій депортації імміграційною службою або іншим способом  повернення несе сам Турист.

7.3. Турист може анулювати тур у будь-який час до його початку, повідомивши Компанію  про свою відмову письмово. Датою анулювання туру вважається дата отримання Компанією відповідної заяви Туриста. Штрафи, які утримуються з Туриста у разі відмови від туру зазначені у п. 5.8.  
8. ІНШІ УМОВИ

8.1. Термін дії договору: з моменту його підписання до закінчення туру або до виконання умов Договору.

8.2. За дії або рішення посольств та/або     консульств при оформленні документів Компанія відповідальності не несе.

8.3. При вирішенні спірних питань сторони керуються правом України щодо загальних питань та правом місця прецеденту щодо окремих казусів під час туру.

8.4. Договір складено у двох примірниках: по одному кожній із сторін. Примірники ідентичні та мають однакову юридичну силу. 

	РЕКВІЗИТИ СТОРІН

             ТОВ “ ТК “ ВАСКО ДА ГАМА”

Платник податку на загальних умовах

Юр./факт. адреса: 01034 Київ, вул. Пушкінська 1-3/5, оф. 45

Тел./факс (044) 2787977, 8-067-657-43-51
Ел.адреса: org@vaskodagama.com.ua
Сайт: www.vaskodagama.com.ua
Код ЄДПРОУ 35391411 

р/р 26008060208513 в “Приватбанк” м. Київ,  МФО 320649
р/р 260003019759 в ПІБ м. Київ, МФО 300012
ІПН 353914126597 Свідоцтво ПДВ 

№ 100101275 від 27.02.2008 г.

	


ТУРИСТ: _____________________________________________

Паспорт:_______________________________________________

Адреса:________________________________________________

Телефон:_______________________________________________
Email _________________________________________________
З інформацією про запропонований тур та з умовами договору ознайомлений.

ГЕНЕРАЛЬНИЙ

ДИРЕКТОР           __________________Стрій А.Г.                          Підпис:___________________________________

Додаток №1 до договору №_______

від _____________на туристичне обслуговування
ЗАЯВКА НА БРОНЮВАННЯ 

	Адреса туриста
	

	Телефон (факс)
	

	E-mail
	

	Країна перебування у турі
	

	Дата заїзду/дата вильоту
	

	Дата від’їзду/дата вильоту 
	

	Готель
	

	Транспорт
	

	Тип номера

(standart, інше)
	

	Розміщення

(SNG, DBL, DBL+EX.BED, інше)
	

	Харчування

(BB, HB, FB, AL, UAL, інше)
	

	Вид трансферу

(груповий, індивідуальний, vip)
	

	Страховка

(потрібна чи ні)
	

	Додаткові побажання

(виконання не гарантується)


	

	Віза
(потрібна чи ні)
	

	Екскурсійна программа
(потрібна чи ні)
	


ПАСПОРТНІ ДАНІ ТУРИСТА

(латинськими літерами, як в закордонному паспорті)

	Прізвище
	Ім’я
	Дата народження
	№ паспорта
	Паспорт дійсний до

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Дата заповнення________________                                                        Підпис Туриста ______________________   
